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Raport z badania dostępności cyfrowej 

Nazwa badanego serwisu: Dzielnicowe Biuro Finansów Ochota m.st. Warszawa 

Link badanego serwisu: https://dbfo-ochota.waw.pl/#zak-content 

Audyt przeprowadzony pod kątem potrzeb osób z niepełnosprawnościami, zgodności 

z międzynarodowym standardem dostępności WCAG 2.1 objętych Ustawą z dnia 4 

kwietnia 2019 roku o dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych. 

Data przeprowadzenia badania  

(dzień, miesiąc, rok): 23 czerwca 2025r. 

Nazwa zleceniodawcy  

(nazwa podmiotu): Dzielnicowe Biuro Finansów Oświaty 

Ochota m.st.Warszawy 

Wykonawca  

(nazwa podmiotu): Fundacja Strefa Innowacji 
Specjalista ds. dostępności: Tomasz Szymczak 

  

https://dbfo-ochota.waw.pl/#zak-content
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1. Podsumowanie badania 

Analiza dostępności serwisu pod kątem potrzeb osób z niepełnosprawnościami oraz 

zgodności z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności stron internetowych i 

aplikacji mobilnych podmiotów publicznych wykazała, iż serwis nie spełnia 12 z 

wymaganych 49 kryteriów sukcesu międzynarodowego standardu dostępności 

WCAG 2.1. 

Z uwagi na powyższe należy stwierdzić, iż przebadany serwis jest częściowo 

dostępny z pewnymi utrudnieniami dla osób z niepełnosprawnościami. Spełnienie 

wymogów ustawy wymaga usunięcia barier w dostępie do informacji elektronicznej, 

zawartych w części szczegółowej raportu. 
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2. Próbka badawcza 

Badaniu dostępności poddano poniższą próbkę stron serwisu: 

Strona główna: https://dbfo-ochota.waw.pl/#zak-content 

Kontakt: https://dbfo-ochota.waw.pl/kontakt/ 

Komunikaty: https://dbfo-ochota.waw.pl/komunikaty/ 

O nas: https://dbfo-ochota.waw.pl/o-nas/ 

Statut: https://dbfo-ochota.waw.pl/statut/ 

Oferty Pracy: https://dbfo-ochota.waw.pl/category/praca/ 

Przedszkola: https://dbfo-ochota.waw.pl/przedszkola/ 

Kadry: https://dbfo-ochota.waw.pl/kadry/ 

Zamówienia: https://dbfo-ochota.waw.pl/zamowienia/ 

Deklaracja dostępności: https://dbfo-ochota.waw.pl/deklaracja-dostepnosci/ 

 

 

  

https://dbfo-ochota.waw.pl/#zak-content
https://dbfo-ochota.waw.pl/kontakt/
https://dbfo-ochota.waw.pl/komunikaty/
https://dbfo-ochota.waw.pl/o-nas/
https://dbfo-ochota.waw.pl/statut/
https://dbfo-ochota.waw.pl/category/praca/
https://dbfo-ochota.waw.pl/przedszkola/
https://dbfo-ochota.waw.pl/kadry/
https://dbfo-ochota.waw.pl/zamowienia/
https://dbfo-ochota.waw.pl/deklaracja-dostepnosci/
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3. Tabela zgodności z kryteriami sukcesu WCAG 

2.1 (poziom A i AA) 

W poniższej tabeli zestawiono Kryteria standardu WCAG 2.1na poziomie A i AA 

wymaganych ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności stron internetowych i 

aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Każde kryterium, w oparciu o 

przeprowadzony audyt, określamy jako spełniony lub niespełniony. W kolumnie trzy 

„Waga błędu” określona jest ważność błędu: lekka, ważna, krytyczna. Uzyskane 

wyniki należy odnieść do wszystkich stron badanego serwisu. Stwierdzone błędy 

dostępności należy usunąć  

W części 4 opisane są szczegółowo wykryte błędy, oraz ich lokalizacja.  

Kryteria sukcesu Błędy dostępności – 
opis niezgodności 

Waga błędu 

1.1.1 Treść nietekstowa 

(Poziom A) 

Niespełnione – etykiety 
przycisków menu, tekst 
alternatywny, tytuły linków. 

Krytyczny 

1.2.1 Tylko audio lub 

tylko wideo (Poziom A) 

Nie odnaleziono błędu (nagranie 
w PJM opis w podsumowaniu) 

- 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(Poziom A) 

Nie odnaleziono błędu - 

1.2.3 Audio deskrypcja 

lub alternatywa dla 

mediów (Poziom A) 

Nie odnaleziono błędu - 

1.2.5 Audio deskrypcja 

(nagranie) (Poziom AA) 

Nie odnaleziono błędu - 

1.3.1 Informacje i relacje 

(Poziom A) 

Niespełnione – przyciski, Krytyczny 

1.3.2 Zrozumiała 

kolejność (Poziom A) 

Spełnione - 

1.3.3 Właściwości 

zmysłowe (Poziom A) 

Spełnione - 

1.3.4 Orientacja - 

wyświetlanie treści 

w układzie poziomym, 

jak i pionowym 

(Poziom AA) 

Niespełnione – funkcjonalność 
menu w orientacji poziomej. 

Krytyczny 

1.3.5 Określenie Spełnione - 
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Kryteria sukcesu Błędy dostępności – 
opis niezgodności 

Waga błędu 

prawidłowej wartości 

(Poziom AA) 

1.4.1 Użycie koloru 

(Poziom A) 

Nie odnaleziono błędu - 

1.4.2 Kontrola 

odtwarzania dźwięku 

(Poziom A) 

Spełnione - 

1.4.3 Kontrast 

(Poziom AA) 

Niespełnione – zwykły tekst w 
treści stron (nie jednolite barwy). 

Ważny 

1.4.4 Zmiana rozmiaru 

tekstu (Poziom AA) 

Spełnione - 

1.4.5 Tekst w postaci 

grafiki (Poziom AA) 

Spełnione - 

1.4.10 Zawijanie tekstu 

(Poziom AA) 

Spełnione - 

1.4.11 Kontrast dla treści 

niebędących tekstem 

(Poziom AA) 

Niespełnione – przycisk „Szukaj” 
(wysoki kontrast). 

Ważny 

1.4.12 Odstępy w tekście 

(Poziom AA) 

Spełnione - 

1.4.13 Tekst spod 

kursora lub fokusa 

(Poziom AA) 

Spełnione - 

2.1.1 Klawiatura 

(Poziom A) 

Spełnione - 

2.1.2 Brak pułapki na 

klawiaturę (Poziom A) 

Spełnione - 

2.1.4 Jednoliterowe 

skróty klawiszowe 

(Poziom A) 

Nie dotyczy - 

2.2.1 Możliwość 

dostosowania czasu 

(Poziom A) 

Nie dotyczy - 

2.2.2: Wstrzymywanie 

(pauza), zatrzymywanie, 

Spełnione - 
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Kryteria sukcesu Błędy dostępności – 
opis niezgodności 

Waga błędu 

ukrywanie (Poziom A) 

2.3.1 Trzy błyski lub 

wartości poniżej progu 

(Poziom A) 

Nie odnaleziono błędu - 

2.4.1 Możliwość 

pominięcia bloków 

(Poziom A) 

Spełnione - 

2.4.2 Tytuły stron 

(Poziom A) 

Niespełnione – nazwa strony 
głównej. 

Lekki 

2.4.3 Kolejność fokusa 

(Poziom A) 

Spełnione - 

2.4.4 Cel linka 

(Poziom A) 

Niespełnione Ważny 

2.4.5 Wiele dróg 

(Poziom AA) 

Spełnione. Strona zapewnia 
zarówno korzystanie z menu 
oraz wyszukiwarki. 

- 

2.4.6 Nagłówki i etykiety 

(Poziom AA) 

Niespełnione – przycisk „Szukaj” Ważny 

2.4.7 Widoczny fokus 

(Poziom AA) 

Spełnione - 

2.5.1 Gesty punktowe 

(Poziom A) 

Nie dotyczy - 

2.5.2 Anulowanie 

kliknięcia (Poziom A) 

Nie dotyczy - 

2.5.3 Etykieta w nazwie 

(Poziom A) 

Spełnione - 

2.5.4 Aktywowanie 

ruchem (Poziom A) 

Nie dotyczy - 

3.1.1 Język strony 

(Poziom A) 

Spełnione - 

3.1.2 Język części 

(Poziom AA) 

Niespełnione – element menu 
„Home”, przycisk ikonka 
dostępności, pierwszy skip link. 
Strona z wybranym miesiącem – 
zawierają teksty angielskie. 

Ważny 

3.2.1 Po oznaczeniu 

fokusem (Poziom A) 

Niespełnione – automatycznie 
rozwijane elementy menu. 

Krytyczny 
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Kryteria sukcesu Błędy dostępności – 
opis niezgodności 

Waga błędu 

3.2.2 Podczas 

wprowadzania danych 

(Poziom A) 

Niespełnione – w linki, które 
otwierają się w nowej karcie. 

Ważny 

3.2.3 Konsekwentna 

nawigacja (Poziom AA) 

Spełnione - 

3.2.4 Konsekwentna 

identyfikacja 

(Poziom AA) 

Spełnione - 

3.3.1 Identyfikacja błędu 

(Poziom A) 

Nie odnaleziono błędu - 

3.3.2 Etykiety lub 

instrukcje (Poziom A) 

Nie odnaleziono błędu - 

3.3.3 Sugestie korekty 

błędów (Poziom AA) 

Nie odnaleziono błędu - 

3.3.4 Zapobieganie 

błędom (Poziom AA) 

Nie odnaleziono błędu - 

4.1.1 Parsowanie 

(Poziom A) 

Niespełnione – należy 
przeanalizować kod strony w 
oparciu o wyniki walidatora, który 
wskazał błędy. Szczegóły w 
załączonych plikach. 

Ważny 

4.1.2 Nazwa, rola, 

wartość (Poziom A) 

Niespełnione – odpowiednie 
osadzenie w kodzie elementów: 
przycisków, linków, grafik 
poprzez nadanie odpowiedniej 
nazwy, roli i wartości. 

Krytyczny 

4.1.3 Komunikaty 

o stanie 

Nie odnaleziono błędu - 
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4. Szczegółowa analiza problemów i 

rekomendacje 
Dla każdego wykrytego problemu z kryterium WCAG podano opis problemu , 

lokalizację oraz w niektórych przypadkach rekomendację. 

Kryterium 1.1.1  

To kryterium wymaga, aby każda treść nietekstowa (np. obrazy, wykresy, ikony, 

audio, wideo, przyciski graficzne) prezentowana użytkownikowi miała tekstową 

alternatywę, która pełni ten sam cel lub przekazuje tę samą informację. Wyjątkiem są 

dekoracyjne elementy, które nie wnoszą znaczenia. 

Opis problemu: elementy menu. 

Każdy element menu nawigacyjnego, który ma dostępne opcje po rozwinięciu, czyli 

zakładki: „Pliki do pobrania”, „Finanse”, „O nas”, „”działy”, „Oferty pracy”, „Placówki”, 

„zamówienia publiczne”, mają przycisk, który ma umożliwić rozwijanie danej zakładki. 

Przycisk ten nie ma etykiety. Jedyny komunikat, który otrzymuje użytkownik czytnika 

ekranu to „przycisk”. Należy zapewnić w kodzie nazwę tych elementów. Elementy 

zostały również opisane w kryterium 1.3.1 oraz 4.1.2. Problem ten dotyczy również 

wyglądu na urządzeniach mobilnych.  

Rekomendujemy dodać etykietę i zapewnić prawidłowe działanie opcji rozwijania i 

zwijania podmenu. 

 
Zrzut ekranu 1Górna część strony. menu nawigacyjne. Przyciski zwijania / rozwijania podmenu. 

 

Opis problemu: Blok z linkiem. 

W górnej części strony w menu nawigacyjnym, na prawo od elementu RODO, jest 

element, który jest częścią bloku w którym osadzony jest na stronie głównej 

nagłówek H1. Nagłówek nie jest widoczny wizualnie, a na pozostałych stronach treść 

bloku jest oznaczona jako paragraf. Użytkownik czytnika ekranu jest komunikowany 
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o tym elemencie. Blok ten Jest również linkiem przenoszącym do strony głównej. 

Link ten nie ma atrybutu <title> który by informował użytkownika o możliwości 

przejścia do strony głównej – opisane również w kryterium 2.4.4. 

Rekomenduję dodać atrybut z informacją „Przejdź do strony głównej” oraz wizualnie 

oznaczyć ten element. 

Poniżej zrzut ekranu z oznaczonym ramką opisanym wyżej elementem. 

 
Zrzut ekranu 2W górnej części, po prawej oznaczony opisany element. 

Opis problemu: Tekst alternatywny 

Na każdej stronie poniżej zakładek menu nawigacyjnego osadzony jest obraz. Obraz 

jest grafiką z pełną nazwą instytucji. Tekst alternatywny jest dodany w kodzie 

natomiast jego treść: „DBFO Ochota – nagłówek graficzny” może być niezrozumiała 

dla użytkowników.  

Fragment kodu: 

<img src="https://dbfo-ochota.waw.pl/wp-content/uploads/2023/01/xtlo-top-nowe-logo-

23-2.jpg.pagespeed.ic.2jSTvtLzvw.webp" width="1285" height="340" alt="DBFO 

Ochota - nagłówek graficzny" srcset="https://dbfo-... 

Rekomendujemy skrót zastąpić pełną nazwą instytucji 

Opis problemu: Tekst alternatywny – smart fon 

Element graficzny osadzony poniżej przycisku menu nie posiada tekstu 

alternatywnego. Jest to ten sam obszar co opisany w powyższym problemie. .czytnik 

ekranu odczytuje nazwę oraz format pliku. 

Opis problemu: „Skiplink”  

W lewym górnym rogu, jako pierwszy element na stronie, osadzony jest skip link. Nie 

jest widoczny wizualnie. Użytkownicy czytnika ekranu mają komunikat natomiast 

komunikat jest po angielsku. Komunikat jest niezrozumiały, a sam skip link nie działa. 

Element jest wskazany w grafice poniżej. 

Fragment kodu: 
<a id="pojo-a11y-skip-content" class="pojo-skip-link pojo-skip-
content" tabindex="1" accesskey="s" href="#content"> 
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Skip to content 
</a> 

Ten błąd łączy ze sobą również kryterium: 1.3.1, 2.4.1. 

Rekomendujemy usunąć ten skip link. Obok tego elementu jest kolejny skip link, 

który jest prawidłowo opisany „Przejdź do treści”. Skiplink działa. 

 

Kryterium 1.3.1. 

Informacje i relacje: To kryterium dotyczy zapewnienia, że informacje, struktura i 

relacje prezentowane wizualnie mogą być programowo określone lub są dostępne w 

tekście. 

Opis problemu: Struktura hierarchii nagłówków. 

Na części z badanych stron nie jest zachowana prawidłowa hierarchia nagłówków. 

Blok po prawej stronie, który zawiera między innymi pole wyszukiwarki , kalendarz 

ma zastosowane nagłówki poziomu 2. Na poniższy stronach serwisu, w obszarze 

treści strony, po głównym nagłówku H1 stosowane są nagłówki poziomu H3 

(pominięty jest H2). Pominięcie nagłówka w hierarchii utrudnia użytkownikom 

narzędzi asystujących (np. czytnik ekranu) zapoznanie się i zrozumienie logiki treści 

zawartych na stronie. 

Lista stron z nieprawidłową strukturą nagłówków: 

Kontakt, Komunikaty, Przedszkola, (oraz pozostałe strony z zakładki „Placówki”). 

Poniżej przykładowa strona „Kontakt” – błędna struktura nagłówków. 



 

11 
 

 
Zrzut ekranu 3Strona Kontakt. Struktura nagłówków, w ramce oznaczony H1 oraz H3. 

 

Opis problemu: Ikonka nakładki dostępności 

W górnej, lewej części strony osadzony jest moduł nakładki poprawy Dostępności. 

Po kliknięciu lub aktywując ikonę (przycisk) za pomocą klawiatury element rozwija się 

i użytkownik może skorzystać z opcji nakładki. Funkcjonalność rozwijania i zwijania 

ikonki jest jedynie wizualna – brak zastosowania atrybutów w kodzie elementu, które 

poinformują użytkownika narzędzi asystujących o funkcji i stanie przycisku. Na 

urządzeniach mobilnych z włączonym czytnikiem ekranu niezależnie czy przycisk jest 

rozwinięty lub zwinięty, czytnik i tak odczytuje wszystkie opcje z listy dostępności. 

Problem jest również związany z kryterium 4.1.2. 

Fragment kodu: 

<span> 

<a class="pojo-a11y-toolbar-link pojo-a11y-toolbar-toggle-

link" href="javascript:void(0);" title="Poprawa dostępności - wybierz 

opcję" role="button"><span class="pojo-sr-only sr-only"> 

Open toolbar… 

Można zastosować „aria-expanded” zmieniając dynamicznie wartość w zależności od 

stanu przycisku.  
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Zrzut ekranu 4Ikonka dostępności. Element otoczony ramką i oznaczony strzałką. Stan zwinięty. 

 
Zrzut ekranu 5Ikonka dostępu, po rozwinięciu przycisku. 

Opis problemu: Niezaetykietowane przyciski.  

W menu nawigacyjnym (opisane i wskazane w kryterium 1.1.1). Element menu, który 

powinien się rozwijać/zwijać, nie jest prawidłowo oznaczony semantycznie (np. za 

pomocą odpowiednich ról ARIA i atrybutów stanu), to relacja między elementem 

kontrolującym (przycisk) a treścią, którą kontroluje (rozwijane menu), nie jest jasno 

przekazana czytnikowi ekranu. To utrudnia zrozumienie struktury i funkcji menu. Brak 

etykiety i brak stanu rozwijania/zwijania uniemożliwia czytnikowi ekranu przekazanie 

informacji o relacji między przyciskiem a menu. Również na urządzeniach mobilnych 

w orientacji pionowej jest identyczna sytuacja. Użytkownicy czytników ekranu na 

smart fonach nie mają możliwości po rozwinięciu danego elementu menu zapoznać 

się i wybrać z listy podmenu zakładkę: np. po rozwinięciu „Pliki do pobrania” czytnik 

ekranu nie odczytuje pełnej listy jedynie pierwszy element czyli „Planowanie” 

(pozostałych elementów z listy nie czyta). W orientacji poziomej wszystkie elementy 
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menu są dostępne, ale brak możliwości rozwijania i zwijania zakładek menu 

(elementy automatycznie po najechaniu fokusem się rozwijają). 

Opisany problem dotyczy również kryterium 3.2.1 oraz 4.1.2 

Opis problemu: Kalendarz. 

Na każdej stronie, w bocznym bloku gdzie osadzona jest wyszukiwarka, znajduje się 

kalendarz. Nagłówkami kalendarza w kolumnach są dni tygodnia – jest to pierwsza 

litera dnia. W przypadku kalendarza, gdzie "P" oznacza dwa różne dni (poniedziałek i 

piątek), ich rozróżnienie opiera się wyłącznie na wizualnym kontekście (położeniu w 

tabeli i sekwencji dni tygodnia), co może być niezrozumiałe dla osób korzystających z 

technologii asystujących, takich jak czytniki ekranu. Czytniki ekranu odczytują 

strukturę tabeli, w tym nagłówki kolumn. Jeśli nagłówek jest niejednoznaczny, 

użytkownik nie otrzyma jasnej informacji o dniu tygodnia, do którego odnoszą się 

dane w kolumnie. Problem ten również odnosi się do kryterium 2.4.6. 

Aby rozwiązać ten problem, nagłówki kolumn powinny być jednoznaczne. Można to 

osiągnąć poprzez: 

Użycie pełnych nazw dni tygodnia (np. "Poniedziałek", "Wtorek", "Piątek"). Użycie 

dłuższych, unikalnych skrótów (np. Pn, Wt, Śr, Cz, Pt, So, Nd). Jeśli z jakiegoś 

powodu konieczne jest wizualne użycie jednoznakowych skrótów, należy zapewnić 

alternatywną, jednoznaczną informację dla technologii asystujących, np. za pomocą 

atrybutu aria-label lub elementu <abbr> z atrybutem title zawierającym pełną nazwę 

dnia. 

 
Zrzut ekranu 6Kalendarz, nagłówek kolumny to litery dnia tygodnia. 

Kryterium 1.3.4 

Treść strony internetowej nie może wymuszać na użytkowniku konkretnej orientacji 

wyświetlania (pionowej lub poziomej), chyba że taka orientacja jest absolutnie 

niezbędna do prawidłowego działania lub zrozumienia treści. 
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Innymi słowy, strona powinna dostosowywać się do tego, czy użytkownik trzyma 

swoje urządzenie (np. smartfon, tablet) w pionie czy w poziomie, i poprawnie 

wyświetlać i pozwalać na interakcję z treścią w obu tych orientacjach. 

Opis problemu: Menu – orientacja pionowa. 

W orientacji pionowej na smartfonie po rozwinięciu przycisku menu głównego 

(hamburgera)  

Użytkownik czytnika ekranu nie ma możliwości dostać się do wszystkich elementów 

menu (rozwijane zakładki opisane w kryterium 1.3.1) – oznacza to utratę 

funkcjonalności i informacji dla części użytkowników (tych korzystających z czytników 

ekranu). Ta utrata funkcjonalności jest bezpośrednio związana z orientacją (dzieje się 

tylko w układzie pionowym). 

Dostęp do menu (nawigacji) jest zazwyczaj kluczową funkcjonalnością strony i nie 

jest to przypadek, w którym wymuszona orientacja byłaby "niezbędna". 

Dlatego, jeśli menu jest niekompletne lub niedostępne w jednej z orientacji dla 

użytkowników czytników ekranu, jest to naruszenie opisywanego kryterium. 

Kryterium 1.4.3 

Kontrast (minimum), dotyczy zapewnienia, że tekst i obrazy tekstu są wystarczająco 

czytelne. W praktyce oznacza to, że współczynnik kontrastu pomiędzy kolorem 

tekstu a kolorem tła musi wynosić co najmniej 4.5:1.  

Dla dużego tekstu (powyżej 18 punktów lub 14 punktów pogrubiony) ten wymóg jest 

nieco niższy i wynosi 3:1. 

Celem tego kryterium jest ułatwienie czytania treści osobom z różnymi dysfunkcjami 

wzroku, takimi jak daltonizm czy słaby wzrok. 

Opis problemu: Kontrast tekstu. 

Kolorystyka tekstu do tła, mimo że przez narzędzia automatyczne nie jest określana 

jako błąd kontrastu, z powodu że odcienie kolorów nie są jednolite wpływają na 

komfort i czytelność tekstów. Zastosowana czcionka „Segoe UI” jest czcionką bez 

szeryfową, ponieważ ma cienkie linie liter to rekomenduje zadbać o większy 

współczynnik kontrastu i jeśli jest to możliwe zachować jedną barwę bez stosowania 

odcieni. Poniżej grafiki z przykładowych dwóch stron „Komunikaty” oraz 

„Przedszkola” gdzie w zależności od miejsca pobierania próbki koloru współczynnik 

kontrastu jest określany jako poniżej lub w normie. Z testów z użytkownikami wynika 

konkluzja żeby kolor czcionki dla zwykłego tekstu był czarny, wówczas niezależnie 

od strony (od koloru tła, ponieważ tło różni się w zależności od strony) współczynnik i 

komfort czytania byłby na prawidłowym poziomie. 
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Zrzut ekranu 7Strona "Komunikaty". Współczynnik kontrastu zwykłego tekstu 5,5:1 - prawidłowy. 

 
Zrzut ekranu 8Strona "Komunikaty". Współczynnik kontrastu zwykłego tekstu 2,2:1 - nieprawidłowy. 
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Zrzut ekranu 9Strona "Przedszkola". Współczynnik kontrastu zwykłego tekstu 5,5:1 - prawidłowa. 

 
Zrzut ekranu 10Strona "Przedszkola". Współczynnik kontrastu zwykłego tekstu 2,7:1 - nieprawidłowa. 

Kryterium 1.4.11 

To kryterium mówi, że wizualna prezentacja elementów interfejsu użytkownika (takich 

jak przyciski, ikony, obramowania pól formularzy) oraz graficznych obiektów, które są 

istotne dla zrozumienia treści, musi mieć współczynnik kontrastu wynoszący co 

najmniej 3:1 względem sąsiadujących kolorów. 

Opis problemu: przycisk „Szukaj”. 

W bocznym bloku na każdej stronie osadzona jest wyszukiwarka. Wyszukiwarka 

składa się z dwóch elementów: pola edycji oraz przycisku. Problem odnosi się do 

przycisku z symbolem lupki. W domyślnym wyglądzie przycisk spełnia kontrast. 

Natomiast gdy wykorzystamy opcję wysokiego kontrastu., kolor symbolu lupki 

nakłada się na napis „Szukaj”. Kontrast tych elementów nie spełnia współczynnika 
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kontrastu. Kontrast lupki i napisu do tła jest poniżej 3:1. Używając narzędzia do 

badania kontrastu wynik 1,11:1 bezpośrednio wskazuje na naruszenie tego 

kryterium. Należy pamiętać, że kontrast jest kluczowy dla osób słabowidzących, a 

także dla każdego użytkownika w trudnych warunkach oświetleniowych, np. w ostrym 

słońcu.  

Natomiast z perspektywy użytkowników korzystających wyłącznie z czytnika ekranu 

oznajmianie oraz funkcjonalność przycisku jest prawidłowa. 

 
Zrzut ekranu 11Wygląd wysokiego kontrastu. Wskazany współczynnik kontrastu przycisku. 

Kryterium 2.4.2 

To kryterium mówi, że każda strona internetowa musi mieć unikalny i opisowy tytuł, 

który pojawia się w pasku przeglądarki lub na karcie. Tytuł ten powinien jasno 

wskazywać, co znajduje się na danej stronie. 

Opis problemu: Strona główna. 

Nazwa głównej strony serwisu nie jest prawidłowa. Nazwa w karcie na stronie 

głównej jest zbyt długa i nie wskazuje, że znajdujemy się na głównej stronie. 

Obecna nazwa: Dzielnicowe Biuro Finansów Oświaty – Ochota – m.st. Warszawy. 

Biuro jest jednostką budżetową miasta stołecznego Warszawy, utworzoną do obsługi 

finansowo – księgowej szkół i placówek oświatowych funkcjonujących na obszarze 

Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy”.  

Pozostałe nazwy stron mają spójny schemat i nazwa jest zrozumiała np.: „Oferty 

pracy – Dzielnicowe Biuro Finansów Oświaty – Ochota – m.st. Warszawy”. 

Proponuję nazwę głównej strony zmienić na: „Strona główna – Dzielnicowe Biuro 

Finansów Oświaty – Ochota – m.st. Warszawy”. W ten sposób zapewnią Państwo 

spójność i zrozumiałość nazw stron. 

Kryterium 2.4.3 

To kryterium mówi, że kolejność, w jakiej użytkownik przesuwa fokus (np. naciskając 

klawisz „Tabulator”) po elementach interaktywnych strony (linki, przyciski, pola 
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formularzy), musi być logiczna i sensowna. Powinna ona odpowiadać temu, jak 

elementy są wizualnie ułożone na stronie i jak użytkownik spodziewałby się po nich 

poruszać. 

Jest niespełnione gdy, jest nielogiczny przeskok fokusu, fokus nie podąża za 

wizualnym układem (od lewej do prawej i od góry do dołu), elementy interaktywne są 

pomijane. 

Opis: Strona główna porządek tabulacji. 

Na stronie głównej: Pierwszym elementem jest niewidoczny skip link w lewym 

górnym rogu. Pomijany jest przycisk dostępności, następnie fokus przechodzi na 

element 3 – znajduje się nad elementami menu (wąski pasek, tam jest ukryty 

nagłówek H1). Ostatnim elementem menu jest RODO jest to numer 53 w kolejności 

(wliczane są opcje podmenu). Teraz fokus przechodzi po elementach treści głównej 

tj. naborów , wyników (w zależności od strony) następnie z ostatniego elementu 

przeskakujemy do bocznego menu z wyszukiwarką oraz kalendarzem i listą 

archiwum, następnie przeskakujemy na dół strony w obszar stopki i elementów menu 

w stopce. Na każdej ze stron jest zachowana ta sama kolejność tabulacji i jest to 

prawidłowe zachowanie fokusu. Na każdej stronie schemat poruszania się fokusem 

jest taki sam i to jest prawidłowe. Celem przedstawienia tego schematu jest 

wskazanie elementów , które są niewidoczne np. skip link lub nagłówek H1, który jest 

jednocześnie linkiem – są to elementy górnej części strony i ten fragment strony z 

numeracją porządku tabulacji jest wskazany poniżej na grafice. 

 
Zrzut ekranu 12Strona główna - numery przy elementach oznaczają kolejność tabulacji. 

 Kryterium 2.4.4 

To kryterium mówi, że z samego tekstu linka (lub jego bliskiego otoczenia) musi być 

jasno wiadomo, dokąd ten link prowadzi i czego się po nim spodziewać. 

Opis problemu: Ukryty blok z linkiem. 

W górnej części każdej strony osadzony jest blok z nazwą instytucji oraz opisem. Na 
stronie głównej jest to również nagłówek H1, na pozostałych stronach jest to zwykły 
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paragraf objęty znacznikiem linku. Blok nie jest widoczny wizualnie natomiast 
użytkownik czytnika ekranu jest komunikowany, że jest to link. link po aktywacji 
przenosi do strony głównej. Link ten nie ma atrybutu <title> który by informował 
użytkownika o funkcji przejścia do strony głównej – opisane również w kryterium 
1.1.1. 
Fragment kodu: 
<header id="zak-masthead" class="zak-header zak-layout-1 zak-layout-1-style-3 zak-
mob--both-right"><div class="zak-main-header sticky-header" style="width: 
1200px;"><div class="zak-container zak-container--layout-2"><div class="zak-
row"><div class="zak-header-col zak-header-col--1"><div class="site-
branding"><div class="site-info-wrap"><p class="site-title "> 
<a href="https://dbfo-ochota.waw.pl/" rel="home" style="opacity: 1; color: rgb(39, 39, 
42); background-color: rgb(12, 32, 62);"> 
Dzielnicowe Biuro Finansów Oświaty – Ochota – m.st. Warszawy 
</a> 
</p> 
<p class="site-description " style="opacity: 1; color: rgb(63, 63, 70); background-
color: rgb(12, 32, 62);"> 
Biuro jest jednostką budżetową miasta stołecznego Warszawy, utworzoną do obsługi 
finansowo – księgowej szkół i placówek oświatowych funkcjonujących na obszarze 
Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy. 
</p> 
</div></div> 
<!-- .site-branding--> 
</div> 
Opis problemu: Strona Komunikaty – linki. 
Na stronie „Komunikaty” – W obszarze treści strony, części podzielone są na 
nagłówki, każda część kończy się linkiem „Komunikat do pobrania PDF” - Tekst linka 
jest ogólny: sam w sobie nie informuje o celu. Użytkownik, który nawiguje po stronie 
za pomocą czytnika ekranu i listuje tylko linki, nie będzie wiedział, dokąd one 
prowadzą ponieważ ich nazwa będzie jednakowa. 
W części „Nowy wzór rachunku” znajdują się linki do pliku „Pełna treść komunikatu” 
jest to plik PDF i otwiera się w nowym oknie. Również plik „Nowy wzór opisów 
rachunków” w formacie DOC otwiera się w nowym oknie. 
Fragment kodu: 
<a href="https://dbfo-ochota.waw.pl/wp-
content/uploads/2021/03/wzor_opisu_rachunkow_2021.docx" target="blank" rel="noo
pener"> 
Nowy wzór opisu rachunków. 
</a> 
W obu przykładach brak informacji o otwarciu linku w nowym oknie. 
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Zrzut ekranu 13Strona komunikaty. Oznaczone ramką i strzałką linki o tym samym tekście. 

Opis problemu: „Czytaj więcej” – link. 

Na stronach „Strona główna” oraz „Oferty pracy” - każda z części składająca się z 
tytułu (nagłówka) daty oraz treści „czytaj więcej” to jednakowy link, który przenosi do 
strony danego ogłoszenia.  
Tekst „Czytaj więcej” powtarza się w każdej części tytułów. Ogólny tekst linka, taki 
jak "Czytaj więcej", mógłby być zaakceptowany, jeśli programistycznie dostarczono 
by mu dodatkowy kontekst (np. za pomocą aria-labelledby odwołującego się do 
nagłówka sekcji, do której link należy). 
Fragment kodu: 
<div class="zak-entry-footer zak-layout-2 zak-blog-button-layout-2 zak-alignment-
style-1"> 
<a href="https://dbfo-ochota.waw.pl/2025/06/13/nabor-kandydatow-na-wolne-
stanowisko-urzednicze-1-etat-3/" class="entry-button"> 
Czytaj więcej... 
<svg class="zak-icon zakra-icon--arrow-right-
long" xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" viewBox="0 0 24 24"><path d="M21.92 
12.38a1 1 0 0 0 0-.76 1 1 0 0 0-.21-.33L17.42 7A1 1 0 0 0 16 8.42L18.59 11H2.94a1 
1 0 1 0 0 2h15.65L16 15.58A1 1 0 0 0 16 17a1 1 0 0 0 1.41 0l4.29-4.28a1 1 0 0 0 
.22-.34Z"></path></svg> 
</a></div> 

Opis problemu: Opcje nakładki dostępności. 

W górnej, lewej części strony jest ikonka nakładki dostępności. Po rozwinięciu ikonki 
jest możliwość wyboru z listy opcji ułatwień. Dwie pierwsze opcje odnoszą się do 
funkcji zwiększania oraz pomniejszania czcionki. Opcje te oznaczone są jedynie 
symbolem „A+” oraz oraz atrybutem <title> „A-„ brak jasnego opisu tych funkcji. W 
przypadku "A+" i "A-", jeśli te etykiety nie są rozbudowane w kontekście kodu (np. za 
pomocą aria-label lub ukrytego tekstu), a ich cel nie jest jasny dla wszystkich 
użytkowników (zwłaszcza tych korzystających z czytników ekranu), to jest to 
naruszenie tego kryterium. Opis również w kryterium 4.1.2. 
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Zrzut ekranu 14W górnej, lewej części opcje rozmiaru czcionki - oznaczone strzałkami. 

Kryterium 2.4.6 

Nagłówki i Etykiety - To kryterium wymaga, aby nagłówki i etykiety trafnie opisywały 
cel lub przeznaczenie elementów. 

Opis problemu: Kalendarz 

Na każdej stronie, w bocznym bloku z wyszukiwarką, jest osadzony kalendarz w 
formie tabeli. Nagłówek tabeli to dni tygodnia, które oznaczone są pierwszą literą 
dnia. 
Dla osoby widzącej kontekst całej tabeli kalendarza, zazwyczaj jasne jest, który dzień 
reprezentuje dane "P" (np. pierwsze "P" to poniedziałek, drugie "P" to piątek). Jednak 
dla użytkownika czytnika ekranu, który porusza się po tabeli komórka po komórce, 
lub dla osoby z niepełnosprawnością poznawczą, która może mieć trudności z 
interpretacją kontekstu wizualnego, takie dwuznaczne nagłówki mogą prowadzić do 
poważnych problemów ze zrozumieniem treści. Brak jasnej i jednoznacznej etykiety 
utrudnia nawigację i prawidłowe zrozumienie informacji. 
Propozycje rozwiązania tego problemu zostały opisane w kryterium 1.3.1. 
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Zrzut ekranu 15Kalendarz, dni tygodnia oznaczone literą P są oznaczone ramką i strzałką. 

Kryterium 3.1.2 

To kryterium wymaga, aby każdy fragment tekstu na stronie, który jest w innym 

języku niż główny język strony, był oznaczony programistycznie tym innym językiem. 

Dzięki temu czytniki ekranu mogą go prawidłowo odczytać, a słowniki i tłumacze 

działają poprawnie. 

Opis problemu: Elementy obcojęzyczne. 

Na stronie zadeklarowano język domyślny jako polski (lang="pl"). Elementy: skip link 

(pierwszy element na każdej stronie), ikona dostępności, z elementów interfejsu – 

przycisk – zawiera etykietę tekstową po angielsku.  

W menu nawigacyjnym, pierwszy element „Home”. Jeśli strona jest w języku polskim, 

to części tekstu w języku obcym powinny być odpowiednio oznaczone w kodzie. 

Natomiast elementy funkcyjne: przyciski, elementy menu powinny odnosić się do 

języka strony. Użytkownicy powinni mieć jasną i zrozumiałą informację.  

Osoby niewidome korzystające z czytników ekranu nie zrozumieją prawidłowo funkcji 

przycisku, ponieważ tekst jest odczytywany z użyciem nieodpowiedniego języka. 

Może to utrudnić lub uniemożliwić korzystanie z danej funkcjonalności. 

Rekomenduję pierwszy element strony „Skip to content” usunąć ponieważ nie działa i 

powiela istniejący element typu „Skiplink” „Przejdź do treści”. 

Słowo „Home” w menu nawigacyjnym zmienić na „Strona główna”. Przycisk ikony 

dostępności „Open Toolbar Poprawa dostępności…” zmienić na „Opcje poprawy 

dostępności”. 

Opis problemu: Przycisk menu na smart fonie. 

W orientacji pionowej na smart fonach elementy menu nawigacyjnego ukryte są pod 

przyciskiem menu – ikonka hamburgera. Użytkownicy korzystający z czytników 

ekranu mają komunikat „Menu główne” natomiast po rozwinięciu etykieta stanu 

przycisku jest komunikowana „Close button”. Należy komunikaty wartości stanu 

przycisku opisać w języku polskim np. „menu główne rozwiń menu”, a w przypadku 
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gdy menu jest rozwinięte „menu główne, zwiń menu”. problem ten łączy się z 

kryterium 4.1.2. 

Opis problemu: język elementu 

Nie oznaczony w kodzie fragment (słowo „month”). Opisany problem występuje po 

wybraniu konkretnego miesiąca z listy :Archiwum aktualności”. 

 
Zrzut ekranu 16Strona wybranego miesiąca. Słowo "Month" oznaczone ramką i strzałką. 

Kryterium 3.2.1 

To kryterium mówi, że gdy użytkownik przenosi fokus na element interfejsu (np. za 

pomocą klawisza Tab), to nie może to automatycznie powodować nagłych i 

znaczących zmian na stronie. Użytkownik musi mieć kontrolę i być przygotowany na 

to, co się stanie. 

Opis problemu: Przyciski menu. 

W górnej części stron, w menu nawigacyjnym elementy, które są rozwijane ponieważ 

zawierają listy podmenu rozwijają się automatycznie po najechaniu fokusem. Jest to 

błąd ponieważ użytkownik nie powinien być zaskakiwany automatycznym 

rozwijaniem listy. Taka funkcjonalność musi być kontrolowana przez użytkownika. 

Rekomenduję zastosować rozwiązanie, które zapewni funkcję rozwijania i zwijania 

elementu. 

Opisywana sytuacja dotyczy zakładek menu: „Pliki do pobrania”, „Finanse”, „O nas”, 

„działy”, „Oferty pracy”, „Placówki”, „zamówienia publiczne”. 
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Zrzut ekranu 17Sytuacja po najechaniu fokusem na zakładkę "Pobierz pliki" - automatyczne rozwinięcie. 

Kryterium 3.2.2 

Kryterium Przy wprowadzaniu danych mówi między innymi, o tym, że zmiana 

kontekstu (np. otwarcie nowej karty) nie powinna następować automatycznie po 

samej aktywacji komponentu interfejsu (takiego jak link), chyba że użytkownik został 

o tym uprzedzony. Otwarcie nowej karty jest zmianą kontekstu. 

Opis problemu: Otwarcie nowej karty. 

Osadzone na stronach pliki są linkami. Aktywowanie linku powoduje otwarcie pliku. 

Należy zapewnić dwie informacje: jeśli plik otwiera się w nowym oknie (nowej karcie 

przeglądarki należy zamieścić przy nazwie linku komunikat „otworzy się w nowym 

oknie”. Drugim aspektem jest informacja o formacie pliku i jego rozmiarze jeśli link 

dotyczy pliku. 

Na każdej stronie w bloku z linkami Tłumacza PJM, polem wyszukiwarki oraz 

kalendarza jest link „Raport o stanie zapewniania dostępności” jest to plik w formacie 

PDF – brak informacji o formacie pliku oraz jego rozmiarze. 

Również grafika z linkiem do strony BIP urzędu, po kliknięciu w link, strona otwiera 

się w nowym oknie – brak komunikatu.  

Fragment kodu: 

<img src="http://dbfo-ochota.waw.pl/wp-content/uploads/2021/01/logo-bip-

3.png" alt="BIP" data-pagespeed-url-

hash="2897750455" onload="pagespeed.CriticalImages.checkImageForCriticality(thi

s);"> 

</a></div> 

 

Opis problemu: Strona „Kadry” – link. 

Na stronie „Kadry” - osadzony jest plik „Oświadczenie dla kandydatów – rekrutacja” 

jest to plik w formacie DOC . Brak informacji, że plik otworzy się w nowym oknie. 

Plik, jego struktura i styl nie jest stworzone zgodnie z dobrymi praktykami. Natomiast 
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nie jest to przedmiot audytu, należy również upewnić się czy jest to plik nadal 

używany. 

Opis problemu: Strona „Zamówienia” link. 

Na stronie „Zamówienia” – W części treści strony jest link „Kompleksowa dostawa 

paliwa…” jest komunikat, że link prowadzi do strony e-zamówienia, natomiast brak 

informacji, że link otwiera się w nowym oknie. 

Kryterium 4.1.1 

Kryterium wymaga, aby kod strony był poprawnie napisany i zgodny ze standardami 

HTML/XHTML. Celem jest zapewnienie, że przeglądarki, technologie wspomagające 

(jak czytniki ekranu) i inne programy mogą wiarygodnie "przeczytać" i zinterpretować 

kod bez problemów. 

Badane strony zostały przebadane przez narzędzie Validator W3C to narzędzie 

stworzone do sprawdzania, czy kod HTML jest poprawny składniowo i czy 

przestrzega obowiązujących standardów. 

Błędy wskazane przez validator W3C to bezpośrednie dowody na naruszenie 

kryterium, ponieważ świadczą o tym, że kod nie jest "dobrze uformowany" i może 

prowadzić do problemów z kompatybilnością i dostępnością. Naprawienie tych 

błędów jest kluczowe dla spełnienia tego kryterium. 

W załącznikach do raportu są zamieszczone pliki z ogólnymi wynikami 

analizowanych stron. 

Kryterium 4.1.2 

Kryterium mówi, że dla wszystkich elementów interfejsu użytkownika (w tym 

komponentów formularzy, linków i komponentów generowanych skryptowo), nazwa 

(etykieta), rola (typ elementu) i wartość (stan, np. czy jest rozwinięty/zwinięty, 

zaznaczony/niezaznaczony) mogą być programowo określone i dostępne dla 

technologii wspomagających. 

Opis problemu: Przyciski w menu. 

Opisane w Kryterium 1.1.1 oraz 1.3.1 przyciski rozwijania i zwijania wybranych 

elementów menu nawigacyjnego nie są odpowiednio określone w kodzie. Brak 

komunikatu o etykiecie przycisku, Czytnik ekranu nie wie, co to za przycisk ani do 

czego służy. Powinien mieć dostępną nazwę (np. poprzez aria-label, aria-labelledby, 

tekst wewnątrz <button>, lub atrybut alt dla obrazka użytego jako przycisk). 

Brak informacji o stanie rozwijania/zwijania: Gdy menu jest elementem, który ma się 

rozwijać lub zwijać, jego stan (rozwinięty/zwinięty) powinien być programowo 

dostępny. Do tego służy atrybut aria-expanded="true" (rozwinięty) lub aria-

expanded="false" (zwinięty). Jeśli ten atrybut jest brakujący lub nieaktualizowany, 

czytnik ekranu nie może poinformować użytkownika o bieżącym stanie menu. To 

naruszenie "Wartości" (Value) w kontekście stanu dynamicznego. 

Brak prawidłowej roli: Upewnienie się, że element ma prawidłową rolę (np. 

role="button" dla przycisku, który kontroluje menu, lub role="menuitem" dla pozycji w 

menu) jest kluczowe dla "Roli" (Role). 
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Opis problemu: Ikonka „Poprawy dostępności”. 

Brak informacji o stanie przycisku tj. zwinięty / rozwinięty. Należy zapewnić 

odpowiedni mechanizm w kodzie – rola , stan, wartość. 

Opis problemu: Opcje nakładki dostępności 

Po rozwinięciu ikonki nakładki dostępności użytkownik ma do wyboru opcje ułatwień. 

Dwie pierwsze opcje opisane jako „A+” oraz „A-„ mogą być niezrozumiałe. Oznacza 

to, że technologia wspomagająca musi być w stanie zidentyfikować, czym jest dany 

element (przycisk), jaka jest jego funkcja (nazwa), i jaki jest jego aktualny stan. 

W sytuacji, gdy czytnik ekranu komunikuje tylko "A+" lub "A-", a to nie jest 

wystarczająco opisowe, oznacza to, że programowo określona "nazwa" dla tego 

elementu jest niewystarczająca. Powinna ona jasno opisywać cel przycisku, np. 

"Powiększ czcionkę". Atrybut <title> jest odczytywany przez niektóre czytniki ekranu, 

ale nie jest to najbardziej niezawodny sposób przekazywania nazwy elementu 

interaktywnego. Lepsze są aria-label lub wizualnie ukryty, ale dostępny dla czytników 

ekranu tekst np. <Sr-only>. 

Opis problemu: Przycisk menu – smart fon 

W orientacji pionowej, w prawym górnym rogu jest przycisk „menu główne” (ikonka 

hamburgera). Przycisk nie ma nadanych w kodzie odpowiednich wartości, stanu oraz 

roli. Użytkownik korzystający z czytnika ekranu nie otrzymuje informacji o aktualnym 

stanie i zachowaniu się przycisku.  

Podsumowanie wykrytych problemów 

Większość wykrytych problemów wynika z kilku wspólnych elementów na Państwa 

stronie. Jednym z nich jest nakładka dostępności, czyli specjalny moduł, który oferuje 

opcje ułatwiające przeglądanie strony, takie jak zmiana rozmiaru czcionki czy 

kontrastu. Obecnie odchodzi się od stosowania takich nakładek, ponieważ 

najważniejsza zasada dostępności mówi, że strona powinna być dostępna 

domyślnie, bez potrzeby włączania dodatkowych funkcji. Większość tych ustawień 

jest już dostępna w systemach operacyjnych (np. Windows, macOS) lub 

bezpośrednio w przeglądarkach internetowych, a użytkownicy, którzy ich potrzebują, 

zazwyczaj ustawiają je systemowo. Nakładka na Państwa stronie to osadzona w 

górnej części strony ikonka nie informuje, czy jest włączona, czy wyłączona. Kiedy 

jest rozwinięta, może zasłaniać ważną treść strony. Przyciski takie jak "A+" i "A-" są 

niejasne; lepszym opisem byłoby "powiększ rozmiar czcionki" i "zmniejsz rozmiar 

czcionki". Co więcej, osoby korzystające z czytników ekranu muszą "przeklikiwać się" 

przez ukryte opcje nakładki, co spowalnia nawigację. 

Kolejnym problemem jest obecność przycisku "powrót na górę" w prawym dolnym 

rogu, który przewija stronę do góry. Takie elementy są niepotrzebne, ponieważ 

użytkownicy mogą przewijać stronę myszką, używać skrótów klawiaturowych lub 

narzędzi wspomagających.  
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Moduł bocznego menu z elementem wyszukiwarki oraz kalendarza zawiera nagłówki 

poziomu 2 (H2). Należy o tym pamiętać przy ustalaniu struktury każdej podstrony. W 

kryterium 1.3.1 opisane są błędy w strukturze gdzie po H1 są H3. Moduł z 

wyszukiwarką w wyglądzie mobilnym ustawia się tuż nad stopką więc warto pamiętać 

przy ustalaniu struktury nagłówków części głównej każdej strony. 

Problem stanowi także górne menu nawigacyjne, którego funkcjonalność zarówno na 

urządzeniach stacjonarnych jak i mobilnych nie jest prawidłowa: przycisk 

(hamburger), kontrolki rozwijania / zwijania elementów menu wiąże się z intuicyjnym i 

komfortowym korzystaniem z menu. W orientacji poziomej menu pozostaje widoczne 

nawet po przewinięciu strony. Choć może to wydawać się wygodne, przy dużym 

powiększeniu ekranu może ono zasłaniać znaczną część treści, utrudniając jej 

czytanie. Warto rozważyć, czy jest to konieczne, zwłaszcza, że elementy menu są 

również dostępne w stopce strony. Zastosowanie w funkcjonalności menu metody 

„HOVER” co głównie dotyczy użytkowników myszki komputerowej, w pewnych 

sytuacjach (opisanych w części testy z użytkownikami) stanowi problem. 

Ważne jest również, aby zawsze podawać format i rozmiar pliku w tekście linku lub 

tuż obok niego. 

Na stronie widoczne jest również problematyczne użycie tabel. Tabele, takie jak ta na 

stronie „działalność biura w ETR i PJM” oraz kalendarz w bocznym bloku, mogą 

sprawiać problemy. Choć same tabele nie są błędem, jeśli są dobrze zbudowane (np. 

mają nagłówki), to często "rozjeżdżają się" przy powiększaniu ekranu lub czcionki. 

Może to utrudniać zrozumienie prezentowanych danych. Tam, gdzie to możliwe, 

zaleca się unikanie tabel na rzecz innych form prezentacji. 

Wprowadzenie opisanych zmian, a zwłaszcza przemyślenie roli nakładki dostępności 

oraz poprawa mechaniki działania menu nawigacyjnego, znacząco poprawi 

dostępność Państwa strony dla wszystkich użytkowników. 

W kontekście wymogów ustawy z dnia 19 lipca 2019 w artykule 6 tej ustawy zawarty 

jest minimalny poziom zapewnienia dostępności w opisanych obszarach. W 

kontekście obszaru dostępności informacyjno-komunikacyjnej: 

„zamieszczenie na stronie internetowej informacji o zakresie działalności podmiotu 

publicznego w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny 
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maszynowo, nagranie w polskim języku migowym oraz tekst łatwy do czytania i 

rozumienia (ETR);”. 

Na Państwa stronie „działalność biura w ETR i PJM” Są informacje dotyczące 

Państwa działalności – nagranie PJM, tekst ETR – przedstawienie w formie tabeli 

może powodować problemy dostępności. Natomiast brak pliku z tekstem dostępnym 

maszynowo, może być to plik TXT, DOC lub inny format dostępny. 

5.  Badanie automatyczne 

Serwis został przebadany przy użyciu kilku narzędzi do automatycznego badania 

niektórych kryteriów dostępności standardu WCAG 2.1. 

Użyte narzędzia automatyczne: 

Wave 

ANDI 

Color Contrast Analizer 

Narzędzia Developerskie 

 Validator w3 

 Html Codesnipfer 

Analizy automatyczne potwierdziły występowanie kilku błędów dostępności w 

badanym serwisie. 

Wykryte błędy zostały uwzględnione w części 4 raportu. 

W przypadku użycia narzędzia „Validator w3” wyniki z analizy kodu badanych stron 

są załączone do raportu w formie plików TXT. 

6.  Testy z użytkownikami 
Badane strony zostały przetestowane przez osoby z niepełnosprawnościami i bez 

niepełnosprawności. Testy zostały przeprowadzone zarówno na komputerach oraz 

urządzeniach mobilnych: 

Testy bez urządzeń asystujących 

Podczas testowania strony na komputerach, osoby korzystające z myszki 

komputerowej zauważyły, że choć menu nawigacyjne automatycznie rozwijało się po 

najechaniu wskaźnikiem myszy, nie stanowiło to dla nich problemu, a ogólna 

funkcjonalność strony wydała się intuicyjna. Zwrócono jednak uwagę na kwestię 

kontrastu, uznając, że szary, beżowy wpadający w błękit oraz smukły styl czcionki na 

tle męczy wzrok, szczególnie w sekcji "komunikaty", gdzie tekst na niebieskim tle był 

słabo czytelny, choć ogólny kontrast był na pograniczu. Użytkownicy nawigujący 

wyłącznie za pomocą klawiatury napotkali problem z automatycznie rozwijającymi się 

elementami menu po najechaniu fokusem. 

W kontekście urządzeń mobilnych, menu nawigacji okazało się nieczytelne, a 

czcionka zbyt mała. Pasek nawigacji rozwijał się bez problemu tylko w orientacji 

poziomej telefonu, co stanowiło utrudnienie, zważywszy na częstsze korzystanie z 

orientacji pionowej. Testerzy sugerowali poprawę czytelności menu oraz usunięcie 
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zbędnych prostokątów pod tekstem. Strona ogólnie słabo dostosowywała się do 

urządzeń mobilnych, z grafikami nieresponsywnymi oraz „rozjeżdżającą się” stopką i 

tekstem, co czyniło ją bardzo słabo czytelną dla użytkowników widzących. 

Testy z użyciem narzędzi asystujących 

Osoby korzystające z czytników ekranu wskazały głównie na błędy w funkcjonalności 

menu nawigacyjnego. Problemem był brak etykiet przycisków, konieczność 

przechodzenia przez liczne opcje nakładki dostępności oraz brak komunikowania o 

stanie i kontroli rozwijania i zwijania elementów menu.  

Przyklejone menu, zwłaszcza w orientacji poziomej na komputerze, utrudniało 

zapoznawanie się z treścią strony podczas korzystania z narzędzi powiększających, 

choć całkowicie tego nie uniemożliwiało.  

Zastosowana na stronie funkcjonalność menu oparte na najechaniu wskaźnikiem 

myszy (tzw. "HOVER"), czyli automatyczne rozwijanie się elementów, wymagała 

precyzyjnego kierowania wskaźnikiem. Niewielkie odsunięcie wskaźnika z obszaru 

danej zakładki menu powoduje jej zamknięcie lub automatyczne rozwinięcie innego 

elementu. Sytuacja ta stanowiła problem głównie dla osób korzystających z dużego 

powiększenia oraz dla osób z niepełnosprawnością dłoni, mających trudności w 

precyzyjnym kierowaniu wskaźnikiem myszy, na przykład z powodu drżenia rąk. 

7.  Metodologia badania 

Badanie dostępności serwisu zostało przeprowadzone zgodnie z poniższą 

metodologią. 

W badaniu wzięli udział testerzy z różnymi rodzajami niepełnosprawności. 

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem następujących urządzeń: 

 Komputery stacjonarne 

 Laptopy 

 Smart fony z systemem IOS oraz Android 

Urządzenia pracowały w oparciu o następujące systemy operacyjne: 

 Windows 

 MacOS 

 IOS 

 Android 

Badanie przeprowadzono przy użyciu następujących przeglądarek internetowych w 

wersjach mobilnych i stacjonarnych: 

 Microsoft Edge 

 Google Chrome 

 Mozilla Firefox 

W badaniu wykorzystano następujące technologie asystujące wykorzystywane przez 

osoby niepełnosprawne: 

NVDA 
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Voice Over 

TalkBack 

Lupa systemowa Windows 

Uwagi z testów zostały przeanalizowane i uwzględnione w niniejszym raporcie. 
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8.  Załączniki 
Plik z instrukcją do raportu: 

Instrukcja do raportu DBFO.pdf 

Plik z informacją dotyczącą Deklaracji dostępności: 

Dla DBFO – Deklaracja dostępności.pdf oraz docx 

Pliki z wynikami walidacji kodu: 

Deklaracja dostępności – validator.txt 

Kadry – validator.txt 

Komunikaty – validator.txt 

Kontakt – validator.txt 

O nas – validator.txt 

Oferty pracy – validator.txt 

Przedszkola – validator.txt 

Statut – validator.txt 

Strona główna – validator.txt 

Zamówienia – validator.txt 

 


