PREZYDENT MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
tel. 22 443 10 00, 22 443 10 01, faks 22 443 10 02
sekretariatprezydenta@um.warszawa.pl, www.um.warszawa.pl

Warszawa 13.05.2020 r.
OGtOSZENIE nr 4
OGRANICZENIA OBStUGI KLIENTOW URZEDU M.ST. WARSZAWY (W TYM URZEDOW DZIELNIC)
W ZWIAZKU Z ZAGROZENIEM KORONAWIRUSEM SARS-CoV-2

Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, od 18.05.2020 r. wprowadzone zostajg
nastepujace ograniczenia w obstudze klientéw Urzedu m.st. Warszawy (w tym Urzeddw Dzielnic):

1. Obstuga klienta prowadzona bedzie we wszystkich sprawach realizowanych przez Urzad - wylgcznie po
uprzednim umodwieniu wizyty telefonicznie, lub przez system rezerwacji internetowych
(rezerwacje.um.warszawa.pl)

2. Bez uprzedniego umoéwienia mozliwe bedzie sktadanie pism i wnioskéw (za potwierdzeniem wptywu).
Pisma mozna sktadaé¢ we wszystkich punktach obstugi klienta (Wydziaty Obstugi Mieszkancow, punkty
obstugi klienta biur Urzedu), z wyjatkiem niektérych lokalizacji USC.

3. Niemozliwe bedzie dokonywanie ptatnosci gotowka w kasach Urzedu — przyjmowane beda wytgcznie
ptatnosci kartg. Mozliwe jest takie wnoszenie optat przelewem lub poprzez inne formy ptatnosci
elektronicznej lub zdalne;j.

4. Nieczynne beda siedziby USC w dzielnicach: Biatoteka, Bielany, Ochota, Wesota, Wilanéw i Wola.
Mieszkancy tych dzielnic mogg zatatwiac¢ sprawy w pozostatych siedzibach Urzedu Stanu Cywilnego (nie
obowigzuje rejonizacja).

5. Odwotane zostajag wszystkie dyzury organizowane zwyczajowo na terenie Urzedu
(m.in. dyzury Radnych, Rady Senioréw, Komisji Dialogu Spotecznego, bezptatne porady prawne, itp.).

6. Bezposrednia obstuga klientéw w poniedziatki bedzie realizowana w godzinach 8-16.

Realizacja ustug, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 moze wigzaé sie z ograniczeniami wynikajgcymi z koniecznosci
zapewnienia bezpieczenstwa i wypetnienia wytycznych sanitarnych, takimi jak: ograniczanie liczby klientow
przebywajgcych w siedzibie urzedu, obowigzek dezynfekcji rak, zakrywania ust i nosa itp.

Urzad m.st. Warszawy nie przerywa pracy. Sprawy mieszkancéw bedg realizowane, choé¢ niektére mogg by¢
realizowane w ograniczonym zakresie.

Kontakt z Urzedem mozliwy jest drogg mailowg i telefoniczng. Numery telefonéw i adresy e-mail podane s3g na
stronach  www.warszaw19115.pl, www.bip.um.warszawa.pl oraz na stronach internetowych dzielnic.

Wszystkie informacje i dane kontaktowe dostepne sg takze pod numerem telefonu 19115.

Sktadanie pism wymagajgcych podpisu mozliwe jest drogg pocztowg lub elektronicznie z wykorzystaniem
platformy ePUAP (pismo musi by¢ podpisane profilem zaufanym Ilub podpisem elektronicznym).

Ogtoszenie zastepuje ogtoszenie nr 3 z 21.04.2020 r., ktdre traci moc.
Powyzsza organizacja pracy Urzedu obowigzuje do odwotania.

Przezydent m.st. Warszawy
Rafat Trzaskowski


http://www.rezerwacje.um.warszawa.pl/
http://www.warszaw19115.pl/
http://www.bip.um.warszawa.pl/

Lista czynnych siedzib Urzedu Stanu Cywilnego (nie obowigzuje rejonizacja)
ul. Falecka 10 (Mokotow)

ul. Grochowska 274 (Praga-Potudnie)

ul. Ktopotowskiego 1/3 (Praga-Pétnoc)

ul. Andersa 5 (Srédmiescie)

ul. Kondratowicza 20 (Targéwek)

pl. Czerwca 1976 r. nr 1 (Ursus)

al. Komisji Edukacji Narodowej 61 (Ursyndw)

ul. Wtdkiennicza 54 (Wawer)

Umawianie wizyt w zakresie ewidencji ludnosci, dowoddw osobistych, rejestracji pojazdow, praw jazdy,
wydawania innych dokumentéw komunikacyjnych.

Prawa jazdy i rejestracja

Dowody osobiste, meldunki pojazdéw
Bemowo 3254066 3254080
Biatateka 443 83 58 443 83 53
Bielany 443 48 62 443 48 49
Mokotow 443 63 83/80/81/84 443 65 02/503/497
Ochota 578 35 45 578 3506
Praga-Potudnie 443 51 30/32/63 443 51 69/21
Praga-Pdtnoc 443 80 66 443 81 48/49
Rembertéw 443 38 77/76 443 38 73/74
Srédmiescie 44391 32 4439161
Targdéwek 443 87 89/94 443 87 62/67/68, 443 38 777
Ursus 443 60 17/16 443 6021/124
Ursynow 443 73 64 443 73 56
Wawer 443 69 75/80/82 443 69 84/90/92/94/95

443 70 07

Wesota 443 4072 443 40 80
Wilanow 443 50 84 443 5092
Wtochy 443 44 51 443 44 54/58
Wola 443 59 73 44359 51/68

Woydziat Licencji i Transportu Drogowego: 443 22 42
Wydziat Nadzoru, Kontroli i Rejestracji Pojazdow oraz Wydawania Uprawnien: 443 29 32/55, 32598 12

Adres Urzedu m.st. Warszawy na platformie ePUAP: /UMSTWarszawa/skrytka
Link do formularza ogdlnego: http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-
whioski-zapytania-do-urzedu/UMSTWarszawa

Adres korespondencyjny Urzedu:

Urzad m.st. Warszawy

(wskaza¢ biuro Urzedu)

ul. Kredytowa 3

00-056 Warszawa

Korespondencje mozna tez kierowa¢ na adresy Urzedéw Dzielnic.

Ogolny adres e-mail Urzedu: kancelaria@um.warszawa.pl

Korespondencje mozna tez kierowaé na adresy e-mail poszczegdlnych biur i wydziatéw Urzedu.


http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu/UMSTWarszawa
http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu/UMSTWarszawa
mailto:kancelaria@um.warszawa.pl

