Problemy techniczne

Jak zainstalowac i zarejestrowac¢ program Optivum?

Pliki instalacyjne programéw Optivum, na ktdre zostata zakupiona licencja, pobiera sie poprzez Internet,
z serwisu firmy VULCAN, po zalogowaniu sie do tego serwisu.

Zobacz instrukcje: Jak otrzymac login i hasto?

Korzystanie z zainstalowanego na komputerze programu jest mozliwe dopiero po jego zarejestrowaniu.
Rejestracja odbywa sie za pomoca aplikacji rejestrujgcej, ktéra mozna pobrac z tej samej strony, co plik
instalacyjny programu Optivum lub ze strony z aktualizacjami programodw:
http://www.vulcan.edu.pl/aktualizacje

Wyswietlanie danych licencjobiorcy w serwisie firmy VULCAN

Podczas pierwszej rejestracji programu Optivum wprowadza sie dane licencjobiorcy (nazwe jednostki,
adres i numer licencji). Dane te muszg by¢ zgodne z danymi zapisanymi w bazie firmy VULCAN. Dlatego
przed rejestracjg programu warto sprawdzié, w jaki sposéb nasze dane zapisane sg w tej bazie.

1. Wejdz na strone www.klient.vulcan.edu.pl i kliknij przycisk Zaloguj sie.

VULCAN

" Dla szkoét i dla przedszkoli Dla samorzadéw Zakupy Strefa klienta O firmie

Strefa klienta A\
> Panel obslugi kiienta /
> Akaizace cprogramowaria / Panel obstugi klienta
> Baza wiedzy \, = Twéj VULCAN
> Podreczniki . 4

> Jak zalogowat sig do witryny

> Dostep tylko dla zalogowanych uzytkownikow

:
Konto Klienta A > Zarzadzanie dostepami pracownikow jednostki
do serwisow internetowych firmy VULCAN

> Informacje
> Zawsze aktualne informacje o posiadanych
programach, umowach i fakturach

> Klucze aktywacyine umozliwiajace
zarejestrowanie programéw Optivum

Nowa funkcja
w Strefie klienta
- dostep do faktury

Wiecej informacji >

Witamy w panelu obstugi klienta Twéj VULCAN!

Ta cze$¢ naszego serwisu jest dostepna jedynie dia c h uzytkownikow p 6
Optivum. L Paristwa jednostki miedzy innymi informacje o:

« aktualnie posiadanych wersjach programéw Optivum;
. isanych i fonych fakturach;

« terminach platnosc za faktury;

« kluczach aktywacyjnych do programéw Optivum.

W czesci Zarzadzanie uzytkownikami panelu obstugi klienta Twéj VULCAN moga Paristwo miedzy
innymi dodawac badz usuwac uzytkownikéw serwisu i przyznawac im prawa dostepu do niego.

2. W oknie logowania wpisz swdj login i hasto, a nastepnie kliknij przycisk Logowanie.

3. W bocznym menu w sekcji Konto klienta kliknij pozycje Moje konto.
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Wyloguj si: s »

VULCAN

TARADZAS A

] Dla szkét i dla przedszkoli Dla samorzadéw Zakupy Strefa klienta O firmie

Strefa klienta A
> Panel obstugi klienta &
> Aluaizacie cpregramoviaris Panel obstugi klienta
> Baza viadsy ; - Twéj VULCAN
> Podreczniki .
> Jak zalogowac sie do witryny \ 2 > Dostep tylko dla zalogowanych uzytkownikiw
Konto klienta A _— > Zarzadzanie dostepami pracownikow jednostki
do serwisow internetowych firmy VULCAN
> Informacie
- - > Zawsze aktuaine informacie o pasiadanych
S : programach, umowach i fakturach

> Zarzadzanie uzytkownikami
> Kontakt z nami

> Klucze aktywacyine umozliwiajace
zarejestrowanie programow Optivum

> Pomoc

Rozwiazania dla
posiadaczy abonamentu

> Prawo Optivum

> Daradcs - wersja elektroniczna

Wyswietli sie strona dostepna jedynie dla uprawnionych pracownikéw jednostki i zawierajaca na po-
szczegdlnych kartach dane adresowe jednostki oraz informacje o aktualnie posiadanych wersjach
programow Optivum, podpisanych umowach i wystawionych fakturach, terminach ptatnosci za fak-
tury, kluczach aktywacyjnych do programoéw Optivum.

Strefa klienta A Panel ObS‘I'ugi klienta

> Panel obshugi klienta

= Aktualizacje oprogramowania TWOJ VU LCA N

> Baza wiedzy

= Podraczniki -
. . P — = T v (% Eksport danych
> Jak zalogowac sig do witryny
| Klucze aktywacyjne Wersje Osoby Zaméwienia Faktury Platnosci Umowy |

Konto klienta VAN

= Informacje

Moje konto Numer licengjis | i

Jesli masz nadane uprawnienia do wiecej niz jednej jednostki, to aby wyswietli¢ dane licencyjne wy-
branej jednostki, wskaz jg na liscie wyboru dotgczonej do pola z nazwg jednostki.

4. Przejdz na karte Klucze aktywacyjne, na ktérej znajdujg sie dane jednostki wymagane podczas rejestra-
cji programow oraz klucze aktywacyjne do zakupionych programow. Rejestrujgc program Optivum,
korzystaj wtasnie z tych danych.

ﬁ— - el D - % Eksport danych

[ Moje dane ]l[ Klucze aktywacyjne ]l Wersje Osoby Zaméwienia Faktury Platnoici Umowy
Numer licencji: Umowy
= o Produkt Data obowigzywania ume| Klucz
Nazwa: Inwentarz Optivum SQL | 2014-10-28 #xc03rrkZzrdwmd =
e i Finanse Optivum SQL | 2015-06-03 #1c03rrk2286254
o Uczniovie Optivumn.NET  2015-04-22 #2982j8hnfvdeczbbrataal
Sigma Optivum 2014-07-20 #ac0Zrrkzzmjme
B Zloty abonament Optivur 2014-11-08 #qc03rrkzzmgjl =
Miejscowosé: Oplaty Optivum 2015-04-27 22c03rrkzzBzwes
= — Ocenianie opisowe Optivi 2015-05-22 #ac0arrkzzripxS
Kod pocrtowy: Matury Optivum 2015-01-06 #qc03rrk2zBcmE7 I~
Klucz zmiany danych: Programy
17— Program Wersja Klucz
Arkusz Optivum 14.01.0000 FZc0ErrkzzBdres
Czesne Optivum 14.00,0000 #ec03rrkzzrdeg2
Dziennik lekeyjny Optivur 12.20.6000 #tc03rrk2zrpfia
Faktury Optivum 14.00.0000 #ac03rrkzzrdnfd
| T s e Ay e Faktury Optivum SQL 14.00.0000 #jc0Brrk2zrdnvf
vpisat dokladnie wtakiej formie, Inwentarz Optivum 14.00,0000 #sc03rk2ardve
cuiElE) e @ o bl Inwentarz Optivum SQL  14.00.0000 #wc03rrk2zrdwmd
JKlucz" (tzn. ze znakiem #).
Kadry Optivum 12.00.0810 #dc03rrkzzribaz
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Za pomocg przycisku Eksport danych mozna dane licencyjne jednostki oraz klucze aktywacyjne ekspor-
towac do schowka lub programu Excel. Po kliknieciu przycisku nalezy wybraé preferowany format
eksportu.

Pobieranie plikdw instalacyjnych

1.

Przejdz na strone Aktualizacje, wybierajgc w bocznym menu w sekgcji Strefa klienta pozycje Aktualizacje
oprogramowania.

Odszukaj na liscie program, ktdry chcesz zainstalowacd i kliknij przycisk Zobacz szczegoty.

Zapoznaj sie z informacjami na wyswietlonej stronie i pobierz plik instalacyjny programu Optivum
(plik *.msi) oraz rejestratora (plik Rejestracja_www.exe). Zapisz oba pliki na dysku komputera.

Strona gldwna > Aktualizacje > $wiadectwa Optivum wersja 12.00.0004

Strefa klienta ~ A kt u a | i Za CJ- e

> Aktualizacje
> Podreczniki uzytkownika

> Elektroniczny doradca Zmiany w biezzce]j aktualizacji > Historia zmian =

> Baza wiedzy Nazwa programu Data publikacji Wersja

> - _
Panel obstugi kiienta Swiadectwa Optivum 10 czerwca 2013 | 12.00.0004

> Jak zalogowac sie do witryny

Uwaga! Aby zaktualizowac program do najnowszej wersji, nalezy:
> pobraé plik z aktualizacjg programu,
> pobrac plik z programem rejestrujacym.

Bez Zﬁawrejeslrowania programu nie bedzie mozna korzystac z jego najnowszej
wersh!

Jak zainstalowac¢ aktualizacje

1. Pobierz plik z aktualizacjg programu oraz program rejestrujacy (rejestrator):

J Pobierz aktualizacje < Pobierz rejestrator

Instalacja i rejestracja programu Optivum

1.

Sprawdz, czy na Twoim komputerze zainstalowany jest odpowiedni system operacyjny oraz wyma-
gane komponenty. Skorzystaj z narzedzia Weryfikator, ktére mozesz pobraé ze strony z aktualizacja-
mi programow Optivum (http://www.vulcan.edu.pl/aktualizacje).

Jesli weryfikacja przebiegta pomysinie, zainstaluj program, uruchamiajac jego plik instalacyjny. Po-
stepuj zgodnie z poleceniami instalatora.

Uruchom rejestrator przez dwukrotne klikniecie pliku Rejestracja_www.exe. Wyraz zgode na rozpako-
wanie programu.

W oknie Rejestracja programéw Optivum odszukaj zainstalowany program na liscie programoéw i dwu-
krotnie kliknij jego nazwe.

W oknie komunikatu informujgcego, ze dane licencjobiorcy sg niekompletne, kliknij przyciskl .
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Edycja na rok szkolny 2013/2014

Rejestracja programow Optivum

Brak rejestracii. Organizacja Optivum
Kliknij dwukrotnie, Uczniowie Optisurn
a zostanie zainstalowana Sekretariat Optivum

wersja programu o numerze Diziennik Iekcyjny Optivum

Swiadectwa Optivum
12.00.0004 Kadry Optivur
Rejestracja programadw Optivum
M Niek | dane Li
‘\\_, Czy chcesz je uzupehnic?

6. Wypetnij wyswietlony formularz. Wprowad? takie same dane, jak na karcie Klucze aktywacyjne

Rejestracja programow Optivumn - dane Licencjobiorcy

Rejestracja programoéw Optivum

Wirowadzane dane

A28l Hazwa: [l
musza mied identyczng

postad jak na naklejce

X i Ulica [adres): |
Urmieszczone| na

opakowaniu phey. Kod pocztowy: | )

Migjscowods [pocztal: |

v Numer licencii:

Wprowadzajgc dane uwazaj, aby nie zrobic ,literdwek”. Pamietaj, aby nie wpisywac przy nazwie ulic
skrétu ul., ale wpisaé (jesli wystepujg) skroty oznaczajace aleje, place, skwery, wybrzeza itp. oraz aby

w polu Ulica (adres) wpisa¢ numer domu (jesli istnieje).

Dane licencjobiorcy wprowadza sie raz — kolejne instalacje programéw Optivum na tym samym

komputerze nie wymagajg wprowadzenia danych licencjobiorcy.

7. Zaakceptuj dane, klikajgc przycisk |

Jedli dane s poprawne i komputer ma dostep do Internetu, pojawi sie komunikat, ze rejestracja zo-

stata wykonana. Zaakceptuj go przyciskiem |

VULCAN
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Rejestracja programdw Optivum

Rejestracja zostata wykonana.

Na liscie programow kropka przed nazwg programu zmieni sie z szarej na niebieska.

Edycja na rok szkolny 2013/2014 IEI
Rejestracja programow Optivum

Brak rejestracji. Organizacja Optivurm

Kliknij chwukrotnie, Uczniowie Optivum

a zos_.tanie zainstalowana Sekretariat Optivum

wWersja programu o nurmerze Dziennik lekeyiny Optivum
& | de T

12.00.0004 Ky Optivurn

Ftace Optivum
Finanse Optivum

LT

JL Intendentura Cptivum
b 4 Finanse Optivurm SCL
N FOL Dptivurm

Pojecdyncze prograrmy Optivurn
Irwentarz Optisurn
¥ Imwentarz Optivurn SOL

Jesli wprowadzone dane licencjobiorcy bedg réznity sie od danych dostepnych w serwisie VULCAN, to
pojawi sie komunikat:

Rejestracja programdw Optivum

Blgdna nazwa Licencjobiorcy. Rejestracja nie jest mozliwa.
[Btad nr 611)

Wodwczas, po kliknieciu przycisku L w oknie komunikatu, wyswietli sie formularz z danymi jednostki, w
ktérym nalezy poprawié dane.

Jezeli komputer, na ktédrym zainstalowany jest program, nie ma dostepu do Internetu, to po wprowa-
dzeniu danych licencjobiorcy nalezy wprowadzi¢ kod aktywacyjny programu. W tym celu:

1. W oknie z listg programow kliknij przycisk;

2. W wyswietlonym oknie wprowadz klucz aktywacyjny programu pobrany z karty Klucze aktywacyjne i
kliknij przycisk |
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Prosze podac kod aktywacyjny dla wybranegoe pakietu lub programu

3. Jedli wprowadzony kod jest poprawny, wyswietli sie komunikat, ze rejestracja programu zostata wy-

konana, ktoéry zaakceptuj przyciskiem [ . Na liscie programoéw kropka przed nazwg programu zmieni
sie z szarej na niebieska.

4. Zamknij okno Rejestracja programéw Optivum.
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